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Vedeni lidi a kontrola

Typy vedoucich pracovniku
(UCebnice str.71)



Charakter povahy - temperament

e Temperament — zpusob reagovani, chovani a
jednani osobnosti; slitina vrozenych a
osvojenych pohotovosti k urceni priznacné
psycho-dynamické odezvée na danou situaci

 Nejcastejsi rozdéleni na - sangvinik, cholerik,
melancholik, flegmatik



RUzné teorie

e Galenos inspirovany Hippokratem
— krev, ohen, aktivita, optimismus
e Cholerik — zluta zluc, vzduch, vznétlivy, drazdivy
* Flegmatik — hlen, voda, pomalost. Lhostejnost
e Melancholik — cerna zluc¢, zem, smutek hloubani

* Eysenkova typologie

e |.P.Paviov
N il
soust.
sangvinik Silny vyrovnany Zivy
flegmatik silny vyrovnany invertni
cholerik silny nevyrovnany

melancholik slaby



Typy vedoucich
(vychazi z temperamentu vedouciho)

S ot pemoleat [ ubersl

zamestnanci  Podfizeni s prisnym Podrizeni Spolupracovnici —
vedenim spolupracovnici s tymova prace
vedenim
rozhodnuti Prikaz Prikaz ze Tym — napady pro
Ocekava bezpodminecné  spolecnych napadl  vSechny, kazdy
splnéni svych rozhodnuti  Delegovani prispéje maximem
pravomoci ke splnéni ukolu
kontrola Duislednd a nutna Dusledna - obcas malo
motivace Strach x odména Seberealizace, Napln Zivota,
odmeéna x trest veédecka prace
odména
kde Tam, kde je potreba Tam, kde jsou Tam, kde jsou
presné rozhodovani, spolupracovnici spolupracovnici
jednotvarné prace, odbornici, mohou vysoce special.
zachranné prace prinést napady, Odbornici, pracuji

workshopy... na zadaném ukolu



Likert.systém

typ
zameéstnanci

rozhodnuti

kontrola

motivace

kde

Explorativné autoritativni
(vykoristovatelsky)
Laskavé autoritativni

(laskavy otec) — rozhodne
sam, ale v ,,zajmu vSech”

Autokrat
Podrizeny s pfisnym
vedenim

Prikaz

Prikaz, ale pokud mozno s
presvédcenim

Dlslednd a nutna

Strach x odména

Tam, kde je potreba
presné rozhodovani,
jednotvarné prace,
zachranné prace

Konzultativni
(rozhoduje sam na
zakladé porad s
ostatnimi, ale ne
vzdy ostatni
zohledni)

Demokrat

Podfizeni
spolupracovnici s
vedenim

Prikaz ze
spolecnych napadd

Dusledna - obcas

Seberealizace,
odména x trest

Tam, kde jsou
spolupracovnici
odbornici, mohou
prinést napady,

Participativné
skupinovy
(rozhoduje skupina,
pfijato je nejlepsi
reseni)

Liberal

Spolupracovnici —
tymova prace

Tym — napady pro
vsechny, kazdy
prispéje maximem
ke splnéni ukolu
malo

Napln Zivota,
védecka prace
odmeéna

Tam, kde jsou
spolupracovnici
vysoce special.
Odbornici, pracuji






Styly fizeni v praxi - leadership

e Osobni styl vedeni vychazi z celé osobnosti
vedouciho — jeho individualni charakteristiky
(temperament, dovednosti, moralni postoje) a
faktoru prostredi (typ prace, systém
hodnoceni a odmeénovani, klima ve firme)

e Vztahy mezi vedoucim a podrizenym
vyznamne ovlivni klima
a efektivnost v organizaci



Konflikty:
A) osobni
B) meziskupinovy

o
/
e A) Osobni

Odehrava se mezi nejménée dvéma jedinci.
Probiha v roviné:
Vécné - rozdilné nazory na postupy, cile, hodnoty, postoje

Emocionalni — (antipatie) nedorozumeéni, lhani, nedbalost, zamér,
osobni prospéch, strach, postranni umysl



* B) meziskupinovy
Potrebuje ke svému vzniku 3 slozky:
- Prislusnost ke skupiné

- Rozdilnost mezi skupinami (manualni x
dusevni prace, vzdélani, demografické faktory,
rasoveé nazory...)

- Frustrace - jedna skupina dosahuje uspéch na
ukor druheée



V oV / A\ AA

Nejcastejsi priciny konfliktu

Rozdilné vnimané hodnoty
Nejasné vymezeni ukolu
Spatnd komunikace, odporujici pFikazy
Nevhodné soupereni
Preukolovanost
Nedoresené ukoly
Potlacené konflikty




Zvladani konfliktu

e Pochopeni svého chovani, ale i chovani
ostatnich

e (Lidé jsou ruzni, ruzné reaguji na urcité
situace. Kooperativa a asertivita jsou
nezbytnymi soucastmi procesu zvladani
konfliktu)



Typy pro zmirnéni zlosti u sebe

Snizit hlas
Mluvit pomaleji
Pouzivat spiSe jemnych nez usecnych gest
Zhluboka dychat
Uvolnit svaly ve tvari

Rozmyslet si, nez néco
odpovite/feknete




Typy pro zmirnéni zlosti u druhého

Udélejte si prestavku — ukoncete rozhovor v klidu,
bez kriku. Omluvte se, ze Vami obéma cloumaji
emoce, ze se sejdete pozdéji, vec si promyslite

Nesnazte se druhé strané udilet rady typu:
uklidnéte se, nekricte na meé...

Uznejte hodnoty — Vidim, Ze jsi/jste o tom
presvedcen...

Polozte otazku — Co tedy pozadujete?

Snazte se pochopit druhou stranu — Pokud Vam
dobre rozumim....



DuUsledky konfliktu

 Negativni - ztrata energie, zajmu, motivace,
stazeni se do sebe, pokles vykonu, nezajem,
negativni pristup, Spatna atmosféra

* Pozitivni — zviditelnéni hodnoty, vyjasnéni
vztahu, postoju, nazoru,
posiluje premysleni
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