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Segmentace trhu
Rozdéleni trhu na segmenty patri do
analyzy trhu provadéného pri
marketingovém frizeni



* Trh se z ruznych hledisek ¢leni na rtzné
segmenty, které vytvareji strukturu trhu.

e Vysledkem segmentace trhu je poznani
struktury trhu, nalezeni urcitych skupin
zakaznikU podle stanovenych kritérii (maji
stejné zajmy, pozaduji stejny typ vyrobku
nebo sluzby)

* a nabidnuti témto zakaznikum kompletni
sluzby tak, aby byly uspokojeny jejich potreby
a prodejce vydelaval.



e Zvecneho hlediska trh délime podle toho, co
na ném muzeme koupit (trh kapitalu a penéz,
trh vyrobku a sluzeb, trh vyrobnich faktoru).

e Kazdy z téchto trhi ma své zakazniky (ktefi se
prolinaiji).

* Kazdy z téchto trhu se dale déli na dalsi vnitrni
segmenty (pripadné podsegmenty) daného

trhu, pro které je charakteristicka urcita
skupina zakaznikau.



1) Trh kapitalu, trh penéz (obchodni)

* prodej licenci, financi,
programu akcii

e omezeny pocet lidi —
omezeny pocet
specializovanych ustavu —
banky, akciové trhy,
penézni trhy, bankovni

organizace,
obchodovani s podniky...

* zbozi slouzi prevazneé k
vyrobnim uceliim...




2) Trh vyrobku a sluzeb (spotrebni)

e spotrebni zbozi a sluzeb
— Siroka sit spotrebitel(l
bézného zbozi
— potraviny,
— odévy(détské,
téhotenské, nadmeérna
velikost...),

— obuv  (détskd, bézna,
sportovni, damska,
panska x sezénni...),




Trh vyrobku a sluzeb (spotrebni)

— elektro....kadernictvi, krejcovstvi,

cisténi odévd....auta, domy

. prizpusobena prodejni mista —

obchodaky, nakupni centra....snaha o poskytnuti
kompletnich sluzeb zakaznikovi — nakup,
jidlo, zabava....

* konecny spotrebitel




3) Trh vyrobnich faktoru (prumyslovy)

* vyrobni zbozi — stroje pro vyrobu, linky,
specialni motor. Vozidla— kombajn,
traktor... .

 zbozi slouzi k vyrobnim utcelim, ale lze na
nakupciho pohlizet i jako na konecného
spotrebitele



Vyhodou segmentace je lepsi
prizpusobeni potrebam zakaznika.
uspokojovani potreb zakaznika
efektivni propagace a distribuce
prizpusobeni vyrobku zakaznikovi
ziskani konkurencnf vyhody

potravinyv
MJdaso

uzeniny



kritéria segmentace

Segmentace trhu existuje proto, protoze
existujirozdily mezi potrebami a pranimi
jednotlivych zakazniku

Na strukturu trhu pusobi mnoho hledisek:

demografické pohlavi, vék, vzdélani, nabozenstvi, prijem,
povolani, kulturni zvyklosti

geografické - mistni, narodni, mezinarodni, regionalni
(zbytecné propagovat plavky za polarnim kruhem)
casova - sezonni - vanocni, velikonocCni

stalé zbozi — bézné potraviny (pecivo, sul, olej...), bézné
odévy — (tricka, kalhoty...)

psychologické — osobnost, socialni a zivotni styl -(zajem,
tradice)

chovani zakaznika — vérnost znacce, frekvence pouzivani
vyrobku, nakupni zvyklost



* Prirozhodovani do jakého segmentu vstoupim
se svym vyrobnim programem rozhoduje:
— pocet zakaznikl daného segmentu,
— predpokladana velikost zisku,
— sila konkurence,
— snadnost pristupu do segmentu,
— rizikovost segmentu,

— vyvojove trendy segmentu



* Smyslem umisténi vyrobku do segmentu je
odlisit se od konkurence, upozornit na sebe,
strhnout na sebe pozornost

— vlastnosti vyrobku, cena, kvalita, distribuce,
Image



* Nastroje propagace segmentu trhu — letaky
(elektro, potraviny — srovnani cen ruznych
dodavatell), reklamni akce na pujcky
(srovnani pujcek)

* Mnohdy kontraverzni reklamy ve snaze
zpropagovat svUj vyrobek, vyzdvihnout jeho
kvality nad konkurenci
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