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Marketing

Chovani kupujiciho a jeho analyza
Nakup pro podnik

Poznat zakaznika znamena poznat jeho nakupni
chovani



Spotrebitel se chova rozdilné podle:

* Nakup pro sebe — svoji potrebu

* Nakup pro organizaci — nakup pro potreby
organizace

e Dealeri — nakup za ucelem dalsiho prodeje



Cely proces spotreby vyrobku lze
rozdélit do 4 fazi

|. Chovani spotrebitele pred nakupem
* Vnitfni rozhodovani (ekonomika, psychika, sociologie, ¢erna
skrinka
* Vnéjsi ovlivnéni — kultura, rodina socialni skupiny a socialni tridy,
predchozi zkusenosti

e Faze zivotniho cyklu — mladenecké obdobi, plné hnizdo 1-3,
prazdné hnizdo...

Il. Faze nakupniho rozhodovaciho procesu

* Problém, hledani reseni, hledani alternativ, rozhodnuti,
spokojenost x nespokojenost

Ill. Jednani spotrebitele pri nespokojenosti s vyrobkem
* Néco podnikne x nic nepodnikne

IV. Vyuziti vyrobku

* Necha si ho x nenecha si ho



Nakupni chovani organizovanych
kupcu
* Nakup pro podnik
* dealeri



Hlavni typy nakupnich rozhodovacich
procesu

* Prosty opakovany nakup
* Modifikovany nakup
— Obdobné véci

— Obmeéna - novy typ za stary

* Novy nakupni ukol



Typy zakazniku

Vyrobci

Instituce nevyrobnich sluzeb
Prostrednici a zprostredkovatelé
Vladni instituce a statni sprava
Ostatni organizace (cirkve, charita...)



Charakter poptavky

Odvozena od spotrebitelské (ovlivnéni vlastni
zkusSenosti)

Meéné pruzna (schvalovani)
Propojena (navaznost jednotlivych oddéleni)
Retézovy charakter (opakovani)

Koncentrovana (snaha o nakup na jednom
misté)
Casto nutnost vybérovych Fizeni



Vlivy pusobici na nakupni rozhodovani
organizovanych kupcu

* Faktory opakovani (pravni prostredi,

ekonomické podminky, konkurence...)

e Vlivy na drovni instituce (cile, strategie,
taktika...)

* |Interpersonalni klima
* Individualni charakteristiky zacastnénych osob



Faze nakupniho rozhodovani
1. rozpoznani problému

* Jednotlivec
e 1. rozpoznani problému

— Existuje rozdil mezi
ocCekavanym a skutecnosti
* Co potrebuju?
e Opravdu to potrebuju?

e Kolik na to mam financnich
prostredkd

Podnik
1. rozpoznani problému

BlizSi urceni charakteru
problému — specifikace

Vétsinou nutné
projednani s vedoucim a
schvaleni hledani reseni



Faze nakupniho rozhodovani
2. hledani informaci

— Reklamni letaky — Hledani moznych
— Osobni navstéva dodavateld

specializované prodejny — Navazani kontaktu
— Web

— Resdeni dostateéného
mnozstvi financnich
prostfedkl — hotovost,
pujcka, splatky



Faze nakupniho rozhodovani
3. Hodnoceni alternativ

— Zvazovani moznosti trhu

— Zadani nakupnich
moznosti, event. Dalsich
Kritérii

— (vybérové fizeni)

— Zhodnoceni

alternativnich moznosti
dodavatel

— Zvazeni moznosti
rozpoctu



Faze nakupniho rozhodovani
4. kupni rozhodnuti

— Rozhodovani, ktery — (vyhodnoceni
vyrobek Ci sluzbu vybéroveého rizeni)
koupim. Muze byt — Ohodnoceni specialnich
ovlivnéno jesté ruznymi alternativ
vlivy napr.: — Dojednani smluvnich
* Postoje ostatnich podminek

* Necekané vlivy ;.
— Uzavirani smluv

 Vnimané riziko



Faze nakupniho rozhodovani
5. ponakupni chovani

— Porovnani skute¢ného a — Uziti

ocekavaného efektu — Zpétna vazba —

spokojenost s vyrobkem,
zhodnoceni



Vybérove rizeni

e Vzdy u verejnych zakazek

o Zakon o verejnych zakdzkach ¢.137/2006Sb v
platném znéni, resi kdo musi zakazky zadavat
jako verejné a jakymi pravidly se ma ridit



/Zadavatel verejné zakazky

* Verejny zadavatel
* Dotovany zadavatel
e Sektorovy zadavatel



Verejny zadavatel

Ceska republika

Statni prispevkové organizace

— Skoly, nemocnice...

Uzemni samospravni celek

— MU, KU

Jina pravnicka osoba, ktera uspokojuje
potreby verejného zajmu, nebo je prevazné
financovana statem

— Nadace, soukromé skoly...



Dotovany zadavatel

e Zakazka hrazena vice jak z 50% statem

e Stavby, jejichz provoz bude financovan statem
(zdravotni zarizeni, skoly, silnice...)



Sektorovy zadavatel

* VVykonava tzv ,relevantni ¢innost”
— Plynarenstvi, teplarenstvi
— Vlyroba a distribuce elektriny
— Hospodareni s pitnou vodou
— Postovni sluzby...



Vyhlaseni verejné zakazky

» Ridi se cenou a typem (sluzba, vystavba...)
zamyslené zakazky — cena se musi vejit do limitu
vybérového rizeni. Podle ceny se rozhoduje o
zpusobu vybérového rizeni, zpusobu a poctu
oslovenych subjektu a lhuté pro podani nabidky,
poctu lidi ve vybérové komisi

* Typy verejnych zakazek:

— Zakazka malého rozsahu
— Podlimitni zakazka
— Nadlimitni zakazka



* Nabidky se podavaji v uzavrenych obalkach

 Hodnotici komise vybere nejvhodnéjsiho
kandidata a s nim uzavre smlouvu
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* Soukromé zdroje autora
e Zdroje obrazku — klipart win. 7



Vyjimky, kde se nemusi délat vybérové
rizeni

e Zakazky, kde se jedna o statni tajemstvi
— Utajované informace

— Nakup zbrani
— Nékteré soudni posudky...

 Havarie, kde dochazi k ohrozeni zivotu nebo
majetku

e Ostatni, kde je povolena vyjimka na zakladé
zadosti



