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Marketing

Marketingovy mix 1-3 P



Marketingovy mix slouzi firme k ,namichani”
kvalitniho produktu pomoci tzv. 5 P.

Produkt

vyrobek

Produkt

(komplexm’
Promation

sluzba)
reklama

Place

misto,
distribuce



1. P — Product — vyrobek

Aby byl vyrobek uspesny, mel by co nejvice
odpovidat potfebam a pranim zakazniku.
Dnes jiz nestaci, kdyz vyrobek dobre splnuje ucel,
K némuz byl vyroben, ale je potreba, aby mel take
nejakou pridanou hodnotu.



Definice produktu

* Produktem rozumime jakoukoliv nabidku,
ktera je nabizena komukoli na trhu |
za ucelem uspokojeni urcité
potreby Ci pozadavku

* Produkt mUzeme délit
— movité a nemovité veci
— Vyrobni prostredky a spotrebni zbozi




Definice produktu

Za movity produkt mUzeme povazovat

— hmotné vyrobky

— Sluzby

— Myslenky

— Osoby a jejich seskupeni




Koncepce totalniho vyrobku

* Vyrobek neni na trhu nabizen jen jako soubor
uzitych vlastnosti, které slouzi k uspokojovani
potreb zakaznika, ale jako zpUsob reseni
problému zakaznika

Chci vymeénit lednicku — jaké kroky musim

ol

udeélat?




zhmotnély
vyrobek

jadro
(zakladni
Vyrobek)

Rozsireny
(komplexni)
vyrobek



Klasifikace produktu

1) Spotrebni zbozi — vyrobky, které jsou
nakupovaneé za ucelem osobni spotreby:

zbozi Casté potreby, zbozi obCasné spotreby, luxusni zbozi

1) Vyrobni prostredky — vyrobky, které vstupuiji v
prubéhu dalsiho vyrobniho procesu do jinych
vyrobku:

suroviny, soucastky, zpracované materialy, nevyrobni zasoby,

predmeéty postupné spotreby



2.P — promation — propagace,
komunikace

* Propagace si klade za cil vytvorit u
spotrebitell takovy postoj k vyrobku nebo
sluzbé, ktery muze pozdéji vyustit v samotnou

koupi



2. P — Promotion — komunikace

Jde o komunikaci se zakaznikem.
Pro komunikaci firma obvykle voli tzv. princip AIDA.

A — Awareness (upoutani pozornosti),
| — Interest (vzbuzeni zajmu),
D — Desire (vyvolani prani),
A — Action (dosazeni akce).



Propagace je vyhodna pro obé strany

* Vlyrobce:
— Ziskava pristup na trh, muze ziskat novy trh
— Informuje o vyrobku ci sluzbé
— dostava se do podvédomi zakazniku

e Zakaznik

— ziskava informaci o vyrobku — k cemu je, jak se da
pouzit...

— Vyhodnost koupé



Formy komunikace

e Reklama

Je to placena forma neosobni masové
komunikace.

Uskutecnuje se prostrednictvim novin, ¢asopisu,
televize, billboardd, letakl apod.

* Ma nékolik funkci: informuje, presvédcuje,
upomina

e Zadani reklamy véetsinou
reklamni agentury,

nutné hodnotit ucinky
reklamy




Formy komunikace

e Osobni prodej

Jde o osobni komunikaci tvari v tvar se
zakaznikem.

Pouziva se zejména u produktd, které je treba
predvést, vysvetlit, poskytnout o nich informace...

Na zakaznika je vyvijen velky tlak
Patri mezi nejefektivnéejsi metody prodeje

Jde napriklad o elektroniku,
kosmetiku, pocitace, pojisteni, léky...



Formy komunikace

* Publicita (public relations)

Je vytvareni pozitivhiho vnimani firmy,
napr.: clanek v novinach, vydavani
podnikového Casopisu, sponzorovani
neziskové organizace, prispevky na charitu
apod.

* Produkt je predstavovan
verejnosti neprimo
a bezplatné




Formy komunikace

 Podpora prodeje

Jde o formu podporeni prodeje urcitého
vyrobku nebo sluzby, napf.: rozdavani vzorku
zbozi, ochutnavky, prodej vice vyrobku za cenu
jednoho, rabat, zaruky, uvery s nizkou sazbou
ucast na veletrhu...

Nekdy spojené s Casem —
kdyz dne s koupite,
zaplatite jen...




Formy komunikace

* Primy marketing

Je prima komunikace se zakazniky
prostrednictvim telefonniho rozhovoru, e-
mailu, osobniho dopisu aj. '

Nejnovejsi metoda




3. P — People - lidé

Timto P se mysli lidé (zaméstnanci a zprostredkovatelé),
kteri prichazeji do styku se zakazniky.

Byvaji ,tfeSinkou na dortu®, nebot vytvareji dulezity dojem
na zakaznika. Zajmem firmy je, aby tento dojem byl co
nejlepsi.

Meli by byt tedy Skoleni, aby dobre rozumeli nabizenym
vyrobkum, slusné vystupovali a uméli jednat se zakazniky.
V nékterych pripadech je dulezita znalost jazyku, Ize se
setkat i s pozadavky na vzhled (napf.: uprava vlasu,
stejnokroj, apod.).



2p ' ek
d . ‘éé_o \é;-
Zdroje ol L3¢

KUNZ V., KOZLER J. Maturujeme z marketingu
a managementu. Vydani ctvrté. Mirago,
Klinova 6/840, 709 0 Ostrava, v roce 2008.
EAN 9788086617374. ISBN 9788086617374

MAJARO S., Zaklady marketingu. Vydani 1.
Grada Publishing, spol. s r.0., na Porici 17,
Praha 1, v roce 1996

Soukrome zdroje autora
Zdroje obrazku — klipart win. 7



