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Marketing

Historicky vyvoj marketingu



e Za kolébku marketingu jsou povazovany
Spojené staty americké, kde se slovo
marketing objevilo na zacatku 20.stoleti
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Zakladni marketingové koncepce

Vyrobni koncepce (1900-1920)
Vyrobkova koncepce (1920-1930)
Prodejni koncepce (1930-1950)
Marketingova koncepce (1950-1960

Socialni koncepce marketingu (1960 az do
soucasnosti)



Vyrobni koncepce 1900 - 1920

* Obdobi:

— Cesko — Rakousko — Uhersko — Franti$ek Josef I,
1900 - délnické nepokoje Brusel, Budapest...
Sokolov, Ostrava — stavky horniku

— 1848 — revoluce ve Francii

— 1890 — Mladocesi

— 1900 — zaloZena Ceska strana lidova ( z poéatku
snaha o reformaci Rakouska — Uherska)

—1914 -1918 prvni svetova valka, vznik
Ceskoslovenska



Vyrobni koncepce 1900 - 1920

* Technika
— 19 stol — zdokonaleny parni stroj — parni lkomotivy

— Konec 19 stol -20 stol — spalovaci motor
* 80.léta 19.stoleti — vznik automobilu
e 90.léta 19.stol — motocykl
* 1900 — vducholodé, prvni letadla

— Vyuzivani elektriny — Sici stroje, pracky, lednice

— Komunikace — mikrofon, telefon — ustredna na poste

— 1895 Pariz — prvni promitani filmu
— 1900 — prvni umelé hmoty



Vyrobni koncepce 1900 - 1920

* Duchovni otec — Henry Ford — prosazovani a
zavedeni hromadné vyroby (normovani,
pasova vyroba, specializace — zednik x
pridavac)

* Snaha o optimalizaci vyroby tak, aby se zvysil
objem vyroby, vyroba se zlevnila a vyrobky
byly nabizeny za co nejlevnéjsi castky

 Snaha o snizovani cen, zdokonalovani
technologii, dostupnost vyrobku vsem



Vyrobkova koncepce 920-1930

* Obdobi

— Rozmach vyroby
— Velké mnozstvi zbozi
na trzich, dobra kupni sila
— Rozmach burzy —(New York)
— Vznik bohatnouci
stredni tridy




Vyrobkova koncepce 1920 - 1930

* Ceskoslovensko
— Budovani statu
— Nadseni lidi
— Rozvoj prumyslu
— Elektrifikace statu

— Vybavovani domacnosti




Vyrobkova koncepce 1920 -1930

* Vychodisko —hlavni cil spotrebitell je zakoupit
si co nejkvalitnejsi vyrobek, treba i za vyssi
cenu

* Vyroba kvalitnich vyrobkl za podpory
technického vyvoje

e Odtrzeni od reality — podnikatelé prestali
vhimat potreby trhu — uplatnéni u malé casti
obyvatelstva



Prodejni koncepce (1930 — 1950)

* Obdobi:
— Zavadéni novych stroju, snizovani potreby lidi
— Krach Ney York burzy
— Omezeni vyroby, propusténi , nezamestnanost

— rozmach Némecka — zbrojeni
— 1938 — 1945 — 2.svet.valka




Prodejni koncepce 1930-1950

« Ceskoslovensko
— Pokles vyroby az o 60%

— Ménova reforma (zlevnéni naseho zbozi — vétsi
VyVvoz)

— Prijat kartelovy zakon (proti vznikajicim
monopolum)

— Hladové pochody
— Posiluje komunisticka strana
— Za valky a po valce pridélovy systém



Prodejni koncepce 1930 - 1950

* \lychodisko — zakaznik si

* Roste vyroba, sili sam vyrobek nekoupi —
konkurence — je nutne je nutné ho pro vyrobek
oslovit zakaznika a ziskat a pFesvédit ho Ze
presvedcit ho, aby dané zbozi MUSI mit

koupil jejich vyrobek * Vyuzivani reklamy,

® vyskoleni prodeijci,
obchodni cestujici




Marketingova koncepce 1950 - 1960

Obdobi — svét
— Konec valky
* Evropa zni¢ena valkou

e USA bohaté — valkou témér nezasazené, prodavalo vyrobky
do Evropy

— Evropa rozdélena na vychod a zapad (Jaltské o
konference 4-11.2.1945 — rozdéleny

sféry vlivu — Roosvelt, Churchill, Stalin)

— MarschellQv plan — Plan na obnovu Evropy
vychod odmitl, zapad prijal —
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Marketingova koncepce 1950 -1960

e Ceskoslovensko
— Vliv Sovétského svazu
— Budovani republiky, posileni komunistické strany
— 1946 — katastrofalni sucho,
— 1947 kruta zima

— 28.2.1948 — prevzeti vlady KSC
(Gottwald) eaataa
— Politické procesy (Slansky, Horakova...)




Marketingova koncepce 1950 - 1960

Moderni filosofie
Vychodisko — podnik muze dosahnout svych cilu pouze
tehdy, pozna-li potreby a prani zakazniku a ty pak
dokaze uspokojit |épe a efektivnéji nez konkurence
Zakladni znaky market.koncepce

— Trvala orientace na zakaznika

— Soustredéni se na trh, pruzkum trhu

— Dlouhodobé planovani

— Zasada ziskovosti

Market.koncepce se soustreduje na kupujiciho (ne na
prodavajiciho)



Socialni koncepce marketingu 1960 - nyni

e Svet
— Rozvoj kapitalismu
— Trzni hospodarstvi
— Méne socialnich jistot
— Rozvoj technologii




Socialni koncepce marketingu 1960 - nyni

* Ceskoslovensko
— Vedouci uloha komunistické strany
— Centralni planovani
— Zpozdovani vyvoje
— Socialni jistoty — pravo na praci, podpora délnicke
mladeze, bezplatné zdravotnictvi, skolstvi...
— 1989 revoluce
— Prichod zapadnich firem
— Privatizace




Socialni koncepce marketingu 1960 - nyni

* Vychodisko —snaha o to, aby podnik plnil cile
uspokojovanim prani a potreb zakazniku
efektivnéji nez konkurence, ale pri zachovani
blahobytu spotrebitele a celé spolecnosti

e Vyssi spolecenska zodpovednost firem —
zdrave vyrobky, které neposkozuji zdravi
spotrebitelu, ekologické provozy, vyuzivani
recyklovanych surovin, podpora ruznych
aktivit — béh pro zdravi, nadace...
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